Altalanos Szerz&dési Feltételek

A mega.hu felhaszndldi szabalyzata (a tovabbiakban: Szabdlyzat) a MEGA BRANDS Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Uzemeltetett mega.hu weboldalon (https://mega.hu)
(tovabbiakban: MEGA) elérhetd online szolgaltatasok igénybevételének feltételeit és

szabalyait tartalmazza.

Jelen ASZF hatdlya Szolgéltaté weblapjan (https://mega.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet® a kovetkez6 weboldalon:

https://mega.hu/aszf.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus
formdaban kerll megkotésre, nem min@sul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,

magatartasi kédexre nem utal.
Szolgaltatéi adatok

A szolgaltaté neve: MEGA BRANDS Kft.

A szolgaltatd székhelye: 1036 Budapest, Bécsi ut 85. fszt. 5.

A szolgaltato elérhetOsége, az igénybe vevOkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@mega.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-382340

Addszama: 29179974-2-41

A szerzOdés nyelve: magyar
Definicidk

Felhaszndld: az a természetes személy, aki Utalvanyt vasarol a Szolgdltatotdl, és aki ennek
megfelel6en jogosultta valik a Hotelben az Utalvany felhasznalasara egy el6re egyeztetett
id6pontban.

Szolgaltatd: a MEGA BRANDS Kft.; mint elektronikus kereskedelmi szolgdltatd, amely térités
ellenében a rendelkezésére bocsatott szdllodai szolgaltatasokat terjeszti Utalvany

formdjaban.



Utalvany: jelenti az Ajanlat sikeres megvasarlasaval megszerezhetd utalvanyt, amely a
Partner utalvanyanak min@sil, és amely az Ajanlatban meghatarozott szolgaltatdsok
igénybevételére jogosit, és amelyet a Felhaszndld az Ajanlatban meghatdrozott feltételekkel
valthat be a Partnernél. Az Utalvany nem megbonthatd, és a fel nem hasznalt

csomagelemekért visszatérités nem jar.
ASZF hatélya és médosithatésag

Jelen ASZF a weboldal hasznalata, valamint a Szolgéltatd egyéb szolgdltatdsainak korébe
tartozé valamennyi szerzGdéses jogviszony tekintetében meghatarozza a felek jogait és
kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok igénybevételével 6sszefliggd korilményeket.
A jelen ASZF hatdlya valamennyi Felhaszndléra kiterjed. A jelen ASZF rendelkezései kotelezik,
illetve jogositjak a Szolgaltatot és a Felhaszndaldkat, azok minden képvisel6jét, jogutddijat,
vagy engedmeényezettjét.

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 1959. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezO rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkil is irdnyadok.

A jelen ASZF 2024. december hé 1. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad.

A Szolgéltatd jogosult egyoldalian moédositani az ASZF-et. A médositasokat a Szolgéltatd
azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. Felhasznaldk a
weboldal hasznalataval elfogadjdk, hogy rajuk nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos
valamennyi szabdlyozds automatikusan érvényes.

A visszakereshet&ség érdekében a Szolgaltatd az ASZF valamennyi kordbban hatélyban [évé
verzidjat archivalja.

Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgdltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat bdarmilyen moddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez8nek ismeri el.

Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal



tartalmanak megtekintésére.

A Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, azok barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tilos a weboldalon megjelen® tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil. A
weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is
csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

Tekintettel arra, hogy a weboldal tartalma a Szolgdltatotdl fliggetlendl is mddosulhat —
amennyiben hatdlyos toérvények eltérGen nem rendelkeznek — a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget a weboldal tartalmanak pontossaga, megbizhatésaga tekintetében.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a harmadik személyek (pl. Hotelek) altal Iétrehozott
vagy kozzétett tartalmakért, amelyeket harmadik személyek toltottek fel Szolgdltatd
rendszerébe, vagy amelyekre a weboldalak hivatkoznak. A Szolgaltaté nem vallal felel§sséget
tovdbbd azon webhelyekért, amelyekre a Hotelek altal elhelyezett bannerek, linkek, stb.
mutatnak.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor modositsa, vagy
hozzaférhetBségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartdsaval megsziintesse. A Szolgaltaté nem
garantdlja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés zokkenbmentes. A hozzaférés Szolgaltatonak
fel nem rdéhatd hibaibdl, a Szolgdltatd éves 99,5%-os rendelkezésre allasi vallalasat
meghalado esetleges lizemzavarokbdl eredd karokért valé felelGsséget a Szolgaltato kizérja.
Szolgaltatd semmiféle felelGsséget nem vallal a kozzétett, nem tble szarmazé hirdetésekkel,
felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan létrejott szerz&désekkel vagy barmely
szerzOdés létrejottének elmaradasdval (Utalvany-felhasznalasbdl eredd vitdk), tovabba a
szolgaltatas hibajaval vagy megsziintetésével kapcsolatban.

Szolgaltatd a webes Szolgaltatdsainak, valamint a honlapnak a muikodésére 99,5%-o0s
rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak Szolgdltatd felelGsségét az ezen hibahatéaron felili
ledllasokért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség aldl kivételt képeznek a mas
nem réhatd, illetve mas Szolgdltatd kozremUkodésével teljesitett (izemzavarokért,

hozzaférési hibakért a Szolgaltatot nem terheli felelGsség.



Szolgaltatd semmilyen felelGsséget nem vallal a rendszer hasznalatabol adédé karokért,
illetve barmely mds fél zavaré megnyilvanuldsaért vagy viselkedéséért, bdarmilyen
jogsértésért, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is.

A szolgdltatd nem avatkozik bele a Felhasznaldk, illetve a Felhasznaldk és a Hotelek kozotti
jogvitakba, tranzakcidkba, barmilyen vita kialakuldsakor a Felhaszndld mentesiti a
szolgaltatot mindennem( igénytOl, koveteléstdl és kartéritéstdl.

A szolgaltatds eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges eszkozok

(hardver és szoftverek, illetve azok megfeleld beallitasai) biztositdsa a Felhasznalé feladata.

Az utalvany vasarlas menete

Felhasznalé az Ajanlatokat a mega.hu f6oldalan tekintheti meg. Az Utalvany vasarlasahoz
Felhaszndld a vasarlas gombra kattint, majd kivalasztja a kért Utalvanyok darabszamat és a
fizetési moddot. Az Ajanlat adatlapjan feltlintetett informacidk szerint az Utalvany
ellenértékének kiegyenlitése torténhet kozvetlenil a Partner részére térténd fizetéssel vagy
a Szolgdltatd kozrem(kodésével kozvetetten a Partner részére. A Partnerek kozott az
elérhetd fizetési mddokban eltérés lehetséges, a Felhasznalé dontése, hogy a megadott
fizetési mdédok kozil melyiket valasztja. A Partnerek a megrendeléskor kozolt 6sszegen fell
kozvetlenil is felszamithatnak egyéb dijakat (pl. energiahaszndlati dijat, poggyaszkezelési
dijat, szobai széfek dijat, turisztikai dijakat, takaritasi dijakat). Azt, hogy a megrendelésnél
feltliintetett dij milyen dijakat és koltségeket tartalmaz (pl. addk, takaritdas vagy wellness
szolgdltatas), minden esetben a Partner dontésén mulik, az ezzel kapcsolatos tajékoztatast a
Felhasznald minden esetben megkapja a megrendelés véglegesitését megel6z6en. A
Partnerek extra dijainak meghatdrozasa kivil esik a Szolgdltatd hatdskorén. Az igénybe
vehetd szolgaltatdsokrdl, azok dijazdsardl a Partnerek Ajanlatanak adatlapjan vagy a
Partnerek sajat weboldalan tajékozédhat a Felhaszndld, az ott kdzolt informdcidk tartalmaért
vagy esetleges hidanyossagdért a Szolgaltaté felel@sséget nem vaéllal. Az Utalvany
megvasarldsa esetén a Szolgdltatd kizdrdlag szamviteli bizonylatot allit ki a Felhasznaldnak,

szamla kiallitdsara minden esetben a Partner koteles.



Szolgaltaton keresztlil torténd fizetés: Amennyiben a Felhaszndlé olyan fizetési mdodot
valaszt, amellyel a Szolgdltatdnak fizeti meg a vételarat, a Szolgdltaté a Partner megbizdsa
alapjan a Felhaszndlétdl a Ptk. 6:129. §-a szerinti kozrem(kod® személyként (technikai
teljesitési segéd) atveszi a Partner és a Felhasznald kozott a vasarlas eredményeként létrejott
Szerz8dés alapjan a Partnernek jaré Osszegeket. A Szolgdltatd a Partner meghatalmazasa
alapjan eljarva intézkedik, hogy a Felhaszndlé dltal (atutalassal, bank- vagy hitelkartydval
vagy SZEP Kartyaval) megfizetett 6sszeg a Felhasznald szamlajardl a Szolgaltatd szamlajan,
mint gyUjtszamlan keruljon jovairdsra. Erre tekintettel a Felhasznald csak olyan fizetési
moédot tud alkalmazni, amely lehet8séget biztosit szamara Magyarorszagon magyar
forintban vezetett bankszamlara torténd atutaldsra, a rendszer kizardlag magyar forint
pénznemet kezel. Amennyiben a Partner ett8l eltérd pénznemben allapitja meg a szallashely
ajanlataban a részére fizetend® Osszegeket, Ugy a fizetés pillanataban a Szolgdltatdé az adott
Osszeget atvaltja, és a Magyar Nemzeti Bank el6z6 napi arfolyaman és magyar forintban
vonja le megadott Osszeget a Felhaszndlétdl. A fentiekkel kapcsolatban a Partner sem
arfolyamkilénbozet cimén sem egyéb jogcimen nem jogosult semmilyen koltséget vagy dijat
érvényesiteni a Felhasznaléval szemben. Atutalds esetén a Szolgéltaté visszautalja a
Felhasznald (kuld®) szamldjara a Felhasznald altal fizetett 0sszegnek azt a részét, amely az
Ajanlat alapjan létrejott Szerz8dés szerint meghaladja a Partnernek jaré Osszegeket.
Amennyiben a Partner az ajanlatdban meghatarozott fizetést a Felhasznalé hataridBben nem
teljesiti, az a Szerz6dést6l vald elallast jelent, és a Felhasznalé megrendelése automatikusan
torlésre kerll. Amennyiben a Felhasznald szdmdara a vételdr visszajar, de az 6sszeggel a
Szolgaltatd és a Partner még nem szamolt el egymdssal, Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
a Partner egyidejl értesitése mellett a vételdr Gsszegét a Felhasznalonak visszautalni.
Kizardlag SZEP kartyaval tortén® fizetés esetén vesz részt a Szolgéltatd a Partner és
Partnernek a Felhaszndlod felé kartéritési kotelezettsége keletkezik, kdteles azt a Szolgaltatéd
részére jelezni, az 6sszeget pedig a Szolgdltaté bankszamlajara utalni. A Szolgaltaté koteles a
Felhaszndld részére visszatériteni az Osszeget a Felhaszndldnak ugyanarra a szamlajara,
amelyrQl az adott foglalds tekintetében az eredeti kifizetés érkezett a Szolgaltato erre a célra

megadott bankszamlajara.



Az Utalvannyal kapcsolatos tudnivaldk

Az Utalvany mindaddig atruhazhatd, amig a Hotel meg nem er@siti az Utalvanyt benyujto
személyét.

Az Utalvanyt annak érvényességi ideje soran barmikor be lehet valtani, azzal a kitétellel,
hogy el6z6leg mar megkapta a Felhasznald a Hotel irasbeli foglalds visszaigazolasat.

Az Utalvany lejarati id6vel rendelkezik, mely az Utalvanyon feltlintetésre kerilt. Ezen id6pont
utan nem hasznalhato fel az Utalvany.

Az Utalvanyt a Kibocsatonak le kell adni érkezéskor.

Nem a Szolgaltaté az Utalvany kibocsatdja; ennek megfelel6en a Felhasznéléval, vagy az
atruhdzas altal az Uj hasznaldjaval szemben nem koteles annak garantdlasara, hogy az
Utalvdnyon feltlintetett Hotel kotelezettséget véllal az Utalvdny mindenkori birtokosaval
szemben, hogy fizetés ellenében teljesiti a Szolgaltatasokat.

A Szolgaltatd felel6ssége csak a Hotellel valé szerz6déses jogviszonyra terjed ki. Hotel
kizardlagos és teljes mértékben felelGsséget vaéllal az Utalvany kapcsan felmerild
kotelezettségek teljesitéséért.

Felhaszndld az Utalvannyal kapcsolatos panaszait a Hotellel kell, hogy rendezze.

A feltiintetett arak forintban értend6k és tartalmazzak a mindenkori 4fa Gsszegét, azaz
fizetend® Osszegek.

A megrendelés akkor valik véglegessé, ha Szolgaltatd visszaigazolja a vasarlast.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap. Amennyiben
e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegét6l fuggd elvarhatd hataridén belil, de legkésGbb 48 éran belll Felhasznaldhoz nem
érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz8déses kotelezettség aldl mentesiil.
A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd® a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltato kizarja
a visszaigazoldsi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo
tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

Az utalvanyok két (2) személyre érvényesek a megadott szamu éjszakdval, a megadott ellatas



tipusaval, valamint a jelolt szolgaltatasokkal, amig az masképp nincs jelezve az Utalvanyon.
Amennyiben Felhasznalé az ASZF rendelkezéseit6l eltérd felhasznalast eszkdzol, az Utalvany
érvénytelenné valik, és kartéritésre Felhasznalé nem tarthat igényt.

Az Utalvany birtokosa koteles gondoskodni arrdél, hogy megakaddlyozza az Utalvany
jogosulatlan terjesztését. Az Utalvany birtokosa teljes felelGsséggel tartozik az ebbdl eredd
karokért.

A Felhaszndld szamara minden visszatéritést kizarélag a Hotel terheli és neki kell
végrehajtania. A Szolgdltaténak nem kotelessége az Utalvany arat visszatériteni a
Felhasznalonak.

Szolgaltatd nem garantdlja a megjelent ajanlatok adatainak és anyaganak pontossagat,
id&szerliségét, minBségét, teljességét és megfelelGsségét semmilyen egyedi esetben sem. Az
ilyen jellegll informacidk és anyagok pontatlanok lehetnek és hibakat tartalmazhatnak —

ezekért, vagy az ezekb®l eredd karokért Szolgaltato felel§sséget nem vallal.
Szerzdi Jogok

A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a https://mega.hu weboldalon, azok barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Miutdn a https://mega.hu, mint weboldal szerz6i jogi milnek mindsul, tilos a
https://mega.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), mas maodon valé felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkal.

A https://mega.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
rekldmfellleteire. A szolgdltatasok igénybevétele semmilyen kordlmények kozott sem
eredményezheti, hogy a forrdskddot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas
maddon megsértse a Szolgaltatd szellemi alkotdsokhoz fiz6d6 jogait.

Tilos tovabba a https://mega.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja

vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen moédon torténd



létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a https://mega.hu weboldalon
vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelhetd (pl. keres6robot, vagy barmely mas
visszafejtd).

A MEGA és MEGA BRANDS név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizarélag a Szolgdltatd irdsos hozzdjaruldsaval lehetséges.
Felhasznald a weboldal egyes részeit sajat felhasznalds céljabdl a merevlemezére lementheti,
vagy kinyomtathatja, am ebben az esetben sem valik jogosulttd a weboldal igy tdbbszorozott
részének a tovabb haszndlatdra, terjesztésére, fénymdsoldsara, atvételére, adatbazisban
torténd tarolasara, letolthetbvé tételére, a tartalom kereskedelmi forgalomba torténd

hozatalara.

Elallas joga

A fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szélé6 45/2014.
Kormanyrendelet alapjan a Felhasznalé a Szerz6dés létrejottének napjatdl szamitott 14
(tizennégy) napon belll gyakorolhatja elalldsi jogat. Az eldllasi jog indoklas nélkdl
gyakorolhatd. A Felhasznalé a szerz8déskotés és az Utalvany atvétele (az Utalvanyt

tartalmazd e-mail beérkezése) kozott is gyakorolhatja az eldllasi jogat.

A Szolgdltato, illetve a Partner haladéktalanul, de legkésObb az eldllasrél valo
tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a Felhaszndalé altal
ellenszolgdltatasként megfizetett 6sszeget, ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmerdlt

koltségeket is.

Eldllds vagy felmondas esetén a Szolgaltatd, illetve a Partner a Felhaszndld visszajard
Osszeget lehet8ség szerint a Felhaszndldé dltal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6
maodon tériti vissza, de ettdl a Szolgaltato, illetve a Partner eltérhet, és a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, de a Felhasznalét ebb8l adéddan semmilyen tébbletdij nem

terhelheti.

A Felhasznalé az eldllasi, illetve felmonddsi jogat a fogyaszté és a vallalkozds kozotti

szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 2. mellékletében



szerepl® nyilatkozat-minta Utjan gyakorolhatja, vagy az erre vonatkozé egyértelm(
nyilatkozatdnak a Szolgaltatd részére torténd elkiildésével. irasbeli eldllds esetén az errdl

sz616 nyilatkozatot elegend® 14 napon belil elkildeni.
Adatvédelem

A mega.hu adatkezelési  tdjékoztatdja a  kovetkez6 URL-en  érhetd§ el:

https://mega.hu/adatkezelesi-tajekoztato
Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikoddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelsséggel tartozik, ugy, mint ha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetBségét nem érinti.
Amennyiben a Szolgaltatdé az ASZF alapjan megillet® jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz.

Szolgaltatd és a Felhasznald a vitas lgyeiket békés Uton prdbaljdk rendezni. Felhasznalé és a
Szolgéltatd a jelen ASZF hatélya ald tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptéri nap alatt
nem rendezhetd esetleges jogvitdkra nézve kikotik Szolgaltaté székhelye szerint

illetékességgel rendelkez® Birdsag kizardlagos illetékességét.
Hatdlyos: 2024.12.01. napjatdl modositdsig vagy visszavonasig.

Budapest, 2024. december 01.



